Doporuceny postup
Ministerstva prace a socialnich véci CR

pro pouzivani opatifeni omezujici pohyb osob

Cast I. Uvodni ustanoveni

Ministerstvo prace a socialnich véci CR (dale jen ,MPSV CR) v navaznosti na § 89 zéakona
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, stanovuje pro uCely pouzivani opatfeni omezujici pohyb
osob v zafizeni socialnich sluzeb nasledujici Doporu¢eny postup Ministerstva prace a socialnich

véci CR pro pouzivani opatfeni omezujici pohyb osob (dale jen ,Doporuéeny postup*)

Doporuceny postup upravuje problematiku uZiti opatfeni omezujici pohyb osob, vychazejici z §89
Zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Cast Il. Uvod a terminologie
2.1 Vyklad pojmu
Pro ucely DoporuCeného postupu Ministerstva prace a socialnich véci pro pouzivani opatfeni
omezujici pohyb osob se rozumi:

¢ Opatfenim omezujicim pohyb osob jsou takova opatfeni, ktera zamezi uzivateli socialni sluzby

pohybovat se svobodné a bez omezeni a tim projevovat svou svobodnou vili.

e Opatfenim ochrany se rozumi takova opatfeni, ktera jsou pouzivana z davodu dlouhodobé
nepfiznivého zdravotniho stavu osob, jimz jsou socialni sluzby poskytovany a zarovefi mohou

omezit volny pohyb osob.

e Mistnosti zfizenou k bezpe¢nému pobytu se rozumi prostor upraveny takovym zplsobem, Ze
pfi jeho uZziti Clovékem, ktery ohroZuje svoje zdravi a Zivot nebo zdravi a Zivot jinych osob,

nedojde k jeho zranéni, ale uklidnéni.

e Fyzickym uchopem je pfimy fyzicky kontakt s vyslovnym umyslem omezit pohyb osoby
z divodu ohroZeni zdravi &i Zivota uzivatele nebo jinych osob.

e Rizikovou situaci je situace, kdy uzivatel sociélnich sluzeb ohroZuje svoje zdravi a zivot, nebo

zdravi a Zivot jinych osob.



Rizikovym chovanim je chovani a jednani uzivatele, které maze vést k pfimému ohrozeni jeho

zdravi a Zivota nebo zdravi a Zivota jinych fyzickych osob

Dobou nezbytné nutnou je doba, po kterou trva situace ohrozeni Zivota &i zdravi uZivatele &i jiné

osoby.

2.3 Hlavni zasady

Pfi poskytovani socialnich sluzeb nelze pouzivat opatfeni omezujici pohyb osob, s vyjimkou
pfipadd pfimého ohroZeni jejich zdravi a Zivota nebo zdravi a Zivota jinych osob, a to pouze po

dobu nezbytné nutnou.

Uzivatelé socidlnich sluzeb maji pravo na dustojné zachazeni, péci a uctu i pfi nezbytnosti

omezeni jejich pohybu.

K omezeni pohybu uZivatele Ize pfistoupit pouze tehdy, kdyz byly bez uspésSného vysledku
pouzity vSechny ostatni mozné strategie pro zabranéni takovému jednani uzivatele, kterym
ohrozuje zdravi €i zivot svuj nebo jiné osoby a rizika vyplyvajici z neomezeni pohybu uzivatele

jsou vétsi nez rizika vyplyvajici z jeho omezeni.

Rozsah a povaha omezeni musi byt pfiméfena mife aktualniho ohroZeni a individualité

uzivatele. Omezeni je ukon€eno ihned, jak pomine situace ohrozeni.

2.4 Opatreni ochrany

V souvislosti s uzitim prostfedku, které mohou uzivatelim socialnich sluzeb omezit volny pohyb,
je vzdy nutné vyhodnotit, zda je dany nastroj uzivan jako prostfedek omezujici pohyb osob, &i
zda je nastrojem ochrany uzZivatele. Pokud je opatfeni uzivano jako ochrana Ci je potfebnou
pomUckou pro podporu uzivatele a zarover v nékterych pfipadech mize branit pohybu, mélo by
byt uzito pouze v pfipadé, ze je to nezbytné. Vzdy je pak nutné zohlednit konkrétni okolnosti

a potfeby uzivatele.

Poskytovatel pisemné vymezuje situace, kdy pfi uziti ochrannych prostfedkd muze dojit
k poruSeni svobody pohybu uZivatele v€etné pravidel pro feSeni téchto situaci. Podle téchto

pravidel poskytovatel postupuje.
Poskytovatel pisemné zpracovava vnitfni pravidla pro postup pfi uziti prostfedkd ochrany
a podle nich postupuije.

Opatfeni ochrany by mélo byt pouzito pouze na zakladé uplného a svobodného souhlasu
uzivatele. Tento souhlas muze uzivatel odvolat kdykoliv v pribéhu sluzby. Ujednani o pouziti

opatfeni ochrany a podminkach jeho pouziti mize byt sou€asti smlouvy o poskytovani



socialnich sluzeb. Pfi hodnoceni, zda je prostfedek ochrany nezbytny je nutné zvazit moznost
jinych opatfeni, které nebrani svobodnému pohybu uZivatele a zohlednit v ramci individualniho

planovani prabéhu socialni sluzby u uzivatele.

VZdy je nutné pouZzit nejmirnéjSi moznou formu ochranného opatfeni tak, aby riziko omezeni

svobody pohybu bylo co nejmensi.

V pfipadé, Ze uzivatel neni z duvodu nepfiznivého zdravotniho stavu schopen vyjadfit
informovany souhlas s pouZitim ochrannych opatfeni, posuzuje toto opatfeni odborny tym.
Clenové tymu jsou zejména: oSetfujici IékaF, socidlni pracovnik, pracovnik uréeny pro

individualni planovani s uzivatelem a zakonny zastupce uzivatele.

Zaznam z jednani tymu poskytovatel eviduje v ramci individualnich zdznamu o sluzbé uZivatele.

Cast Ill. Zviadnuti rizikového chovani

3.1 Predvidani a zabranéni rizikovému chovani

PfiCiny rizikového chovani nejsou vzdy zfejmé. S nékterymi rizikovymi faktory a symptomy je
vS8ak spojena vétSi pravdépodobnost vyskytu. PFi jejich prdbé&Zzném vyhodnocovani Ize
rizikovému chovani Casto predejit. Pfi poskytovani socialnich sluzeb je nutné, aby si pracovnici
byli t&chto faktorl a preventivnich strategii védomi. Vyhodnocovani rizikovych situaci by mélo

byt soucasti dokumentace uzivatele.

PFi uziti opatfeni omezujici pohyb osob je nutné vzdy zachovavat individualni pfistup
vychazejici z potfeb uzivatele. Pfi praci s uzZivatelem, u kterého existuje riziko nutnosti opatfeni
omezujici pohyb osob, organizace pravidelné provadi a vyhodnocuje analyzu dané situace, ve
které dochazi k chovani, které ohrozuje zivot &i zdravi uzivatele nebo jiné osoby. Organizace
zjistuje pFiciny rizikového chovani a nasledné upravuje podminky, které mohou byt spousté&em
nebezpeného chovani u uzivatele nebo odstrafiuje jinou pfiCinu, ktera vede k takovému
chovani napf. uspokojenim potfeb uzivatele. Tyto analyzy jsou soucasti planovani a zplsobu

prfehodnocovani procesu poskytovani socialni sluzby u uzivatele v pisemné podobé.

Pfi uziti opatfeni omezujici pohyb osob organizace uziva takové postupy, které jsou pro

uzivatele vhodné s ohledem na jeho vék, pohlavi, télesny vzrust.

3.2 Planovani pro zvladnuti rizikového chovani

Poskytovatel priibézné aktualizuje individualni plany péce uzivatele sluzeb s rizikem v chovani,

zameéfené na minimalizaci pravdépodobnosti, Ze se rizikové chovani bude opakovat.



V pfipadé opakujiciho se rizikového chovani poskytovatel zpracovava v ramci individualnich
plant péce Cast vénujici se prevenci rizikového chovani a postupdm pro jeho eliminaci, ktery

bude obsahovat:
vSechny zvazované primarni a sekundarni strategie prevence,

podrobny konkrétni popis postupl pracovniku v pfipadé rizikového chovani daného uzivatele,

v€etné definovani vSech opatfeni, které mohou byt pouzity.

Cdst IV. Uziti opatreni omezujici pohyb osob

VSechna opatfeni omezujici pohyb osob v zafizeni socialnich sluzeb musi byt v souladu
s pravni odpovédnosti a povinnostmi poskytovatele a jeho jednotlivych pracovnikd a s pravy

uzivatell sluzby.

Péce v zafizeni je poskytovana takovym zplsobem, aby se zabranilo vzniku rizikovych situaci

a to jak jakoukoliv €¢innosti nebo naopak necinnosti.
Pfi vyhodnocovani poskytované péce se pfihlizi:

ke vSem rizikiim, ktera bylo mozné v souvislosti s danym postupem predvidat, v€etné rizik

spojenych s alternativnim postupem, nebo ponechani ,volného prabé&hu®;

k tomu, zda byla pouzZita omezujici opatfeni v posloupnosti podle zakona a po co nejkratSi

nutnou dobu;
k pfiméfenosti opatfeni s ohledem na dané okolnosti.

nazory odborniku a existujici odborna literatufe k podobnym situacim.

4.1 Souhlas s pouzitim fyzickych zasahu

O

UzZivatel, pokud je toho schopen, dava k uziti opatfeni omezujici jeho pohyb informovany

souhlas, jakmile je to mozné.

Schopnost, zda je uzivatel schopen dat informovany souhlas posuzuje tym'. Souhlas uZivatele
by mél byt vyzadan v dobé, kdy se vypracovava plan uzitych opatfeni. Rozhodnuti o schopnosti

dat souhlas by mélo byt u¢inéno po zvazeni, zda uzivatel sluzeb
rozumi povaze a divodu pro navrzenych opatfeni
rozumi o¢ekavanym pfinos{im i rizikim navrzenych opatfeni,

rozumi dasledkdm situace, kdy nebude souhlasit s uzitim opatfeni omezujicich pohyb,

! Slozeni tymu definuje poskytovatel ve vnitfnich pravidlech poskytovani sociélni sluzby



o ma schopnost se rozumné rozhodnout.

4.2 Podminky, které musi byt splnény, nez je pfristoupeno k opatienim omezujicim pohyb.

= Pfi uziti opatfeni omezujici pohyb osob jsou vyCerpany vSechny moznosti verbalniho
i nonverbalniho zklidnéni situace.

= P¥i uziti opatfeni omezujici pohyb osob jsou pouzity vSechny strategie vedouci ke zmirnéni
napéti — odvraceni pozornosti, rozptyleni, aktivni naslouchani aj.

= P¥i praci s uzivatelem s rizikem v chovani je nutné zachovavat individualni pfistup, vychazejici
z aktualnich potreb uzivatele.

= UzZivatel je informovan, Ze bude proti nému pouZzit zasah opatfenim omezujicim pohyb.

= Po splnéni vySe uvedenych podminek lze pfistoupit k zasahu opatfenim omezujicim pohyb,

jestlize riziko nepfistoupeni k zasahu prevysSuje riziko uziti omezovaciho opatfeni.

4.3 Situace uziti opatieni omezujici pohyb osob

= Vrizikové situaci Ize provést potfebné opatfeni pomoci fyzickych uUchopl (pravidla Setrné
sebeobrany), ve kterych je personal proSkolen, za pfFitomnosti odpovidajiciho mnozstvi

pracovniki.?
= V ramci jednoho zafizeni je zajist€éna moznost pfivolani posily.

= Trva-li situace ohroZeni, pfipousti se umisténi uzivatele do mistnosti zfizené k bezpecnému
pobytu, kde je zajiStén fadny dohled personalu. Mistnost zfizena k bezpe€nému pobytu musi
svoji dispozici a vybavenim zajistit dUstojnost zde umisténé osoby.

= V pfipadé nutnosti je jako opatfeni omezujici pohyb mozna aplikace lékl podle podminek
uvedenych v zakoné.

= Situace omezeni trva jen po dobu nezbytné nutnou, dokud trva ohrozeni chovanim uzivatele.

Nikdy nesmi byt jejim smyslem trestani €i vyvolani pocitu viny uZivatele, stejné jako nedostatek

pracovniku.

. 2 Fyzické uchopy vychazeji z metodiky pravidel Setrné sebeobrany dle MPSV.



4.4 Situace po zasahu

Po pouZiti opatfeni omezujiciho pohyb uZivatele jsou zakonni zastupci uZivatele o této

skuteCnosti informovani. Poskytovatel je schopen toto doloZit v pisemné podobé.
Zakonni zastupci uzivatele jsou informovani neprodleng, jak to situace umoznuje.

Je-li divodné podezfeni, Zze zasahem doslo u uzivatele nebo pracovnika zafizeni k poSkozeni
zdravi nebo k zadvazné psychické Ujmé, je témto osobam poskytnuta okamzitd odpovidajici

odborna pomoc.

4.5 Evidence situace zasahu a jeji pravidelné vyhodnocovani

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen vést evidenci pfipadu pouZiti opatfeni omezujicich

pohyb osob.

Evidence pfipadd pouziti opatfeni omezujicich pohyb osob obsahuje:

jméno, pfijmeni a datum narozeni osoby, v(ci které bylo opatfeni uplatnéno

datum a Cas poc¢atku a misto pouZiti opatifeni omezujiciho pohyb osob

divod pouziti opatfeni omezujiciho pohyb osob

jméno, popfipadé jména a pfijmeni osoby, ktera opatfeni omezujiciho pohyb osob pouzila

souhlas lékafe v€etné informace, zda bylo opatfeni omezujici pohyb osob pouzito na zakladé
pfedchozi indikace |ékafem a vyjadfeni Iékafe v pfipadech, kdy k pouziti opatfeni omezujiciho

pohyb osob doslo bez pfedchozi indikace Iékafem;
datum a €as ukon€eni pouziti opatfeni omezujiciho pohyb osob;
popis situace bezprostfedné pfedchazejici uziti opatfeni omezujici pohyb osob.,

zadznam o informovani zakonného zastupce uZivatele, nebo jde-li o nezletilou osobu, ktera byla

svéfena na zakladé rozhodnuti pfislusného organu do péce jiné osoby, tuto osobu;
popis pfipadnych poranéni osob, ke kterym doslo pfi pouZiti opatfeni omezujiciho pohyb osob;

Kromé evidence, uvedené v zdkoné, se doporucuje evidovat k nasledné analyze a vystopovani

spole¢nych prvku situaci, které vedou k uziti opatfeni omezujiciho pohyb uzivatele
zpusob pouzitého opatfeni omezujiciho pohyb osoby
vyCet osob pfitomnych u incidentu

analyza situace



Pro uzivatele, u kterého dochazi k pouZiti opatfeni omezujiciho jeho pohyb, se provadi analyza
situace, ktera k zasahu vedla. Udaje, které se vyuZzivaji pro analyzu situace, jsou soudasti

evidence situaci zasahu.
Cilem této analyzy je

pokus o pravdépodobné zjisténi pficiny (i pomoci rozboru podrobné vedené evidence,
zachycuijici a popisujici situace, ve kterych bylo pfikro¢eno k uziti opatfeni omezujiciho pohyb

osoby)

nasledna uprava podminek, které mohou byt spousté€em nebezpe&ného chovani u uzivatele
nebo jiné odstranéni pficiny, ktera vede k takovému chovani

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla:

pro predchazeni situacim, pfi kterych mize dojit k ohrozeni zdravi a zivota uzivatel socialnich
sluzeb nebo zdravi a zivota jinych osob a postup, pokud k ohrozeni zdravi a zivota uzivatell
socialnich sluzeb nebo zdravi a zivota jinych osob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel

postupuje;

ve kterych vymezuje situace, pfi kterych muze dojit k ohrozeni zdravi a zivota uzivatell
socialnich sluZzeb nebo zdravi a zivota jinych osob a postup, pokud k ohrozeni zdravi a Zivota
uzivatell socialnich sluzeb nebo zdravi a zivota jinych osob dojde; v€etné pravidel pro feSeni

téchto situaci a definovaného okruh osob; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

pro vedeni individualnich zaznamu pro pfedchazeni a feSeni situaci, pfi kterych mize dojit
k ohroZeni zdravi a Zivota uzivatell socialnich sluzeb nebo zdravi a Zivota jinych osob a postup,
pokud k ohrozeni zdravi a zivota uzivatell socialnich sluzeb nebo zdravi a Zivota jinych osob

dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

Poskytovatel spole¢né s uzivatelem, v jehoz jednani je mozné pfedpokladat ohroZeni jejiho
zdravi a Zivota nebo zdravi a zZivota jinych osob, planuje, pribézné hodnoti, popfipadé méni

pribéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na prevenci rizikového chovani.

Poskytovatel vytvafi a uplatiuje systém ziskavani a predavani potfebnych informaci mezi
zaméstnanci o prevenci, prubéhu a postupech feSeni rizikovych situaci, kdy muaze dojit

k ohrozeni zdravi a zivota uzivatell socialnich sluzeb nebo zdravi a zivota jinych osob.



Cdst V. Formy opatfeni omezujici pohyb osob

5.1 Fyzické uchopy

Uziti fyzickych uchopl mize pomoci zabranit zranéni personalu a uzivatelu. Jakmile je to
mozné, je uzivateli pfiméfenym a srozumitelnym zplsobem vysvétlen dlvod pouziti opatfeni

omezujicich pohyb osob. V pfipadé potieby je toto vysvétleni pozdéji znovu zopakovano.
Uziti fyzickych uchopu je pfimérené véku, vySce, vaze a pohlavi klienta.
PFi uziti fyzickych uchopu je zachovavana dustojnost uzivatele.

Fyzicky zasah je omezen na co nejkratdi nutnou dobu s cilem dosdhnout maximalni bezpecnost

pro vSechny zuc€astnéné.
Zadny fyzicky zasah neni proveden se zamérem zpUsobit bolest.

Fyzické uchopy provadi pouze odborné vyskoleny personal.

5.2 Mistnost zfizena k bezpeénému pobytu

Jedinym ddvodem pro umisténi uzivatele v mistnosti zfizené k bezpe¢nému pobytu je zvladnuti

jeho chovani, kterym ohroZuje svoje zdravi a Zivot nebo zdravi a zivot jinych osob.

Mistnost zfizenou k bezpecnému pobytu Ize pouZit v rizikové situaci pouze tehdy, pokud byla
neuspésné pouzita jina opatfeni k zabranéni rizikového chovani a zklidnéni nedoslo ani po uziti
fyzickych uchopd.

Pro uziti tohoto opatfeni ma poskytovatel pisemné stanovena jasna pravidla a postupy
a definovan okruh osob, které postupuji pfi uziti opatieni omezujici pohyb; podle téchto pravidel

poskytovatel postupuje.

Uzivatel je v mistnosti zfizené k bezpe¢nému pobytu pouze po dobu nezbytné nutnou.
Uzivatel nezUstava v mistnosti zfizené k bezpecnému pobytu bez Satd.

Osoba umisténa do mistnosti zfizené k bezpe¢nému pobytu ma moznost pfivolat pomoc.

Pobyt v mistnosti zfizené k bezpeénému pobytu osob bude ukonéen, pokud jiz nehrozi
ohroZeni zdravi a Zivota uzivatele nebo jiné osoby. Ukazatelem je verbalni i neverbalni klid

uzivatele.

Uzivatel v mistnosti zfizené k bezpeCnému pobytu je fadné monitorovan v dokumentaci
pisemné stanovenym pracovnikem, ktery nejméné kazdych 15 minut provadi zapis, co uzZivatel

béhem pobytu v mistnosti zfizené k bezpecnému pobytu déla.



Mistnost uréena k bezpe¢nému pobytu by neméla byt v dobé&, kdy neni uzivana uzaméena, aby

ji uzivatelé mohli kdykoli podle potfeby sami vyuZzit. Tento postup je vyznamny i jako preventivni

opatfeni.

= Mistnost zfizena k bezpecnému pobytu svym vybavenim i zaji§té€nim odpovida potfebam cilové
skupiné uzivatel( v zafizeni, pro které je zajisténa.

= Mistnost zfizena k bezpe¢nému pobytu je dlstojnym prostfedim a svym vybavenim vede ke

zklidnéni, nikoli zranéni uzivatele.

= Prostfedi mistnosti zfizené k bezpe&nému pobytu zajistuje uzivateli tepelny a svételny komfort.

5.3 Uziti léka
= Kuziti Iékd lze vrizikové situaci pfistoupit pouze tehdy, pokud byla nelspésné pouzita

preventivni opatfeni k zabranéni rizikového chovani a zklidnéni nedoslo ani po uziti fyzickych

uchopu.

= Jedinym ddvodem pro uziti 1ékd rychlého uklidnéni, mimo nutnou medikaci ze zdravotnich
ddvodu, je zvladnuti jeho chovani, kterym ohrozuje svoje zdravi a zivot nebo zdravi a zivot

jinych osob.

= O ordinaci a aplikaci Iékd rozhoduje IékafF, ktery je pfivolan.

Ordinace a aplikace lékl rychlého zklidnéni se Fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Cést VI. Odpovédnosti poskytovatele
6.1 Vzdélavani pracovniku

= Poskytovatel ma vypracovan systém vzdélavani pracovnikl v problematice zvladani rizikového
chovani. Tento vzdélavaci systém ma specifikovanu uroven vzdélavani v souvislosti s Ukoly

pracovniku, jak ¢asto by mélo probihat, a techniky ve kterych by mél byt vzdélavan.

= Pracovnici pfimo poskytujici péci absolvuji vycvik v postupech prevence, snizeni eskalace

a pravidlech Setrné sebeobrany pfi rizikovém chovani.

6.2 VSeobecné odpovédnosti
= P¥i jakékoli formé uziti opatfeni omezujici pohyb osob pfimi nadfizeni pracovnikli organizace
zajistuji, Ze:

o budou Ffadné posouzeny a splnény potfeby klientd s nalezitym zfetelem na potreby pecovateld,



o Vv celém prubéhu, kdy je nutné uzit opatfeni omezujicich pohyb osob, bude dbano maximalni

bezpec€nosti zuCastnénych.

= Poskytovatel je odpovédny za provadéni postupl a smérnic, které vychazeji ze vSech aspektu

individualnich plant péce vypracovanych pro jednotlivé uzivatele s rizikem v chovani.
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FORMULAR UZITi OPATRENI OMEZUJiCi POHYB OSOB
(poznamka: Tento formular je nutné vyplnit pri kazdém uziti opatfeni omezujici pohyb
uzivatele)

Jméno a pfijmeni uzivatele: Datum narozeni:

Datum a €as pocatku incidentu: Datum a ¢as ukonceni incidentu:

Misto poZiti opatfeni omezujici pohyb osob:

Zucastnéni pracovnici:

Svédci:

Popiste davod wuziti opatfeni
omezujiciho pohyb
uZivatele

PopiSte vSe co predchazelo
situaci (a dfive pouzité
strategie)

Popiste udalost (a fyzicky
zasah) a udejte, jak dlouho
trval

Popiste, jak incident skongil

Popiste pfipadna zranéni (a co
se na zakladé toho stalo)

Popiste pfipadna poskozeni
majetku

PopiSte vSe, co jste dale
podnikli

Uvedte vSechny osoby, které
jste informovali

Navrhy na zvladnuti budoucich
incidentd

Priloha 1. - souhlas |ékafe v€etné informace, zda bylo opatfeni omezujici pohyb osob pouzito na
zakladé predchozi indikace lékafem a vyjadfeni lékafe v pfipadech, kdy k pouziti opatfeni
omezujiciho pohyb osob doslo bez pfedchozi indikace Iékafem;

Priloha 2 - zaznam o informovani zakonného zastupce uzivatele, nebo jde-li o nezletilou osobu,
ktera byla svéfena na zakladé rozhodnuti pfislusného organu do péce jiné osoby, tuto osobu;

Jméno osoby, ktera vypliuje formular: Funkce:

Podpis: Datum zaznamu:
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